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ТЕПЛОВИХ НАСОСІВ

Будь ласка, прочитайте цю інструкцію перед початком роботи

з тепловим насосом і надійно збережіть її для використання в майбутньому.
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Залишаємо за собою право на зміни!
Внаслідок постійного технічного вдосконалення можливі незначні зміни
у малюнках, функціональних рішеннях та технічних параметрах.
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Технічніхарактеристики

Тепловий насос Одиниц
і вим.

NTS08 NTS10 NTS12 NTS12F3 NTS16F3

ТехнічніхарактеристикиврежимінагрівзгіднозEN14511(A7/W35):

тепловапотужність кВт 7,9 9,7 12,1 12,1 16,2

коефіцієнтефективностіCOP 4,52 4,61 4,52 4,52 4,41

діапазонрегулюваннятеплової
потужності

кВт 3,4...8,9 3,6-10,2 5,6...14,0 5,6...14,0 6,5…16,5

діапазонелектричноїпотужності кВт 0,65...1,95 0,7...2,3 1,1...3,3 1,1...3,3 1,3…3,76

ТехнічніхарактеристикиврежимінагрівзгіднозEN14511(A-7/W35):

тепловапотужність кВт 6,8 8,3 10,3 12,3 13,5

коефіцієнтефективностіCOP 2,68 3,03 2,78 2,78 2,61

діапазонрегулюваннятеплової
потужності

кВт 2,7…6,8 3,1...8,3 4,5...10,3 4,5...12,3 4,9...13,5

діапазонелектричноїпотужності кВт 0,83…2,23 0,95...2,68 1,45...3,82 1,45...4,56 1,7…5,2

ТехнічніхарактеристикиврежиміохолодженнязгіднозEN14511(A35/W18):

потужність охолодження кВт 8,1 10,3 12,1 13,5 14,9

коефіцієнтефективностіEER 2,78 4,58 4,04 3,65 3,41

діапазонрегулювання
холодильної потужності

кВт 4,5…8,1 4,9…10,3 6,6…12,1 6,8…13,5 7,2…14,9

ТехнічніхарактеристикиврежиміохолодженнязгіднозEN14511(A35/W7):

потужність охолодження кВт 7,7 9,6 10,9 12,7 14,0

коефіцієнтефективностіEER 2,78 2,94 2,66 2,55 2,45

діапазонрегулювання
холодильної потужності

кВт 2,9…7,7 3,3…9,6 4,1…10,9 4,4…12,7 4,9…14,0

Температураповітрянавході

Режимнагрів °С -25…+43

Режимохолодження °С +8…+43

Температуратеплоносія(вода)

Режимнагрів °С +15…+60

Режимохолодження °С +7…+25

Витрататеплоносія(вода)ном. м3/год 1,4 1,72 2,1 2,1 2,75

Гідравлічнийопір мбар 390 370 360 360 380

Підключенняпатрубківтеплоносія G“ 1” 1” 1” 1” 1”

Електричніпараметризовнішньогоблоку

Номінальнанапруга В/Гц 230В/50Гц 380-415В/50Гц

Максимальнаелектричнапотужність кВт 3,8 4,5 5,7 5,9 7,5

Силаструму А 16,5 19,6 8,3 8,6 10,9

1.

 

ТЕХНІЧНІ

 

ДАНІ
Таб.1
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Технічніхарактеристики

Тепловийнасос Одиниці 
вим.

NTS08 NTS10 NTS12 NTS12F3 NTS16F3

Електричніпараметривнутрішньогоблоку

Номінальнанапруга В/Гц 230В/50Гц 380-415В/50Гц

Захиснийавтомат А 20 3х20

Силаструму(зелектричним
проточним нагрівачем)

А 13,9 13,9

Максимальнаелектричнапотужність  
(зелектричнимпроточним
нагрівачем)

кВт 3,1 9,1

Електричнийпроточнийнагрівач

Номінальнанапруга В/Гц 230В/50Гц 380-415В/50Гц

Електрична(теплова)потужність кВт 3 9

Контурхолодоагенту

Типхолодоагенту R32

Підключення патрубківхолодоагенту
“ 3/8”/ 5/8”

Максимальна(мінімальна)
відстань міжвнутрішнімі
зовнішнімблоками

м 15(3)

Максимальнийперепадвисоти
міжвнутрішнімізовнішнімблоками

м 8

Компресор тип 2-хроторнийMitsubishi

Габаритнірозміривнутрішньогоблоку

Глибина мм 273

Ширина мм 465

Висота мм 909

Габаритнірозміризовнішнього блоку

Глибина мм 425 448 492

Ширина мм 919 947 860

Висота мм 712 809 1042

Загальнамаса

Зовнішнійблок кг 58 71 84 110 110

Внутрішнійблок кг 35 36 38 44 44

Максимальнийробочийтиск

Холодоагенту бар 43

Теплоносія(води) бар 10

Рівеньзвукової потужності

Внутрішнійблок dB(A) 42 42 42 42 42

Зовнішнійблок dB(A) 59 60 64 65 68

КласенергоефективностізгіднозДирективоюЄС№813/2013Опалення,середнікліматичніумови

Низькотемпературнаексплуатація(W35) А+++ А+++ А+++ А+++ А+++

Середнятемператураексплуатації(W55) А++ А++ А++ А++ А++

Таб.2
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2 .СХЕМА ПОТОКУ ХОЛОДОАГЕНТУ

Опалення та гаряча вода
Мал 1: Потік холодоагенту під час опалення або нагріву гарячої води

№ Опис № Опис

1 Компресор 12 Мембранний розширювальний бак

2 Датчик температури нагнітання 13 Повітровідводчик

3 4-ходовий клапан 14 Електричний проточний нагрівач

4 Теплообмінник зовнішнього блоку 15 Циркуляційний насос

5 Електронний термо-регулюючий вентиль EEV 16 Реле протоку

6 Газо-рідинний сепаратор. Фільтр 17 Манометр

7 Датчик температури всмоктування 18 Запірний вентиль

8 Датчик зовнішньої температури 19 Реле високого тиску

9 Датчик конденсації 20 Реле низького тиску

10 Датчик випаровування при нагнітанні (датчик 
конденсатора при режимі роботи на 
охолодження)

21 Запобіжний клапан

11 Теплообмінник внутрішнього блоку 22 Датчик тиску води

Таб.3

13

Режим Нагріву

1

2

19

3

8

10 7 18

5

4
6

7

18

11

9 14 17

15

16
10

21

22

Високий тиск, та висока температура газу
Високий тиск, та середня температура 
рідини
Низький тиск, та низька температура 
газо-рідинної суміші
Низький тиск, та низька температура газу

20
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Функція охолодження та розморожування
Мал. 2: Потік холодоагенту під час операцій охолодження та розморожування

№ Опис № Опис

1 Компресор 12 Мембранний розширювальний бак

2 Датчик температури нагнітання 13 Повітровідводчик

3 4-ходовий клапан 14 Електричний проточний нагрівач

4 Теплообмінник зовнішнього блоку 15 Циркуляційний насос

5 Електронний термо-регулюючий вентиль EEV 16 Реле протоку

6 Газо-рідинний сепаратор. Фільтр 17 Манометр

7 Датчик температури всмоктування 18 Запірний вентиль

8 Датчик зовнішньої температури 19 Реле високого тиску

9 Датчик конденсації 20 Реле низького тиску

10 Датчик випаровування при нагнітанні (датчик 
конденсатора при режимі роботи на 
охолодження)

21 Запобіжний клапан

11 Теплообмінник внутрішнього блоку 22 Датчик тиску води

Таб.4

13

10
21

22

Режим Відтаювання чи охолодження

1

2

3

8

10 18

5

7

18
13

14 17

15

16
6

Високий тиск, та висока температура газу
Високий тиск, та середня температура 
рідини
Низький тиск, та низька температура 
газо-рідинної суміші
Низький тиск, та низька температура газу

19

4

20

7

11

9
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3. КЕРУВАННЯ

3.1. ЗУПИНКА РОБОТИ

Тепловий насос зупиняється з таких причин:
1. Нормальне вимкнення: тепловий насос припиняє роботу при досягненні заданої температури.
2. Аварійне вимкнення: коли параметри роботи відхиляються від норми, система виконує вимкнення 

теплового насосу, а на регуляторі і платі керування відображається код несправності.

3.2. КЕРУВАННЯ В РЕЖИМІ ОЧІКУВАННЯ

1. Керування циркуляційним насосом
Коли зовнішній блок перебуває в режимі очікування, внутрішній циркуляційний насос працюює 
безперервно.

2. Керування нагрівачем картера
Нагрівач картера запобігає змішуванню холодоагенту з компресорною оливою, коли компресор 
вимкнений. Нагрівач картера регулюється з огляду на температуру навколишнього середовища та 
увімкнений / вимкнений стан компресора. Якщо температура навколишнього середовища дорівнює 
або перевищує 7°C, або коли компресор працює, нагрівач картера вимкнений; якщо ж температура 
навколишнього середовища нижча, ніж 5°C, і живлення пристрою щойно увімкнулося (було увімкнене 
вручну або відновилося після збою живлення), нагрівач картера вмикається на півгодини, потім на 
півгодини вимикається, після чого цикл повторюється. Якщо компресор був зупинений протягом більш 
ніж 3 годин, і температура навколишнього повітря нижча, ніж 5°С, нагрівач картера вмикається на 
півгодини, потім на півгодини вимикається, після чого цикл повторюється.

3.3. КЕРУВАННЯ ЗАПУСКОМ

1. Керування затримкою запуску компресора
Під час першого чи повторного запуску (за винятком операцій повернення оливи та відтавання) або при 
перемиканні між режимами запуск компресора затримується настільки, щоб з моменту останньої 
зупинки компресора пройшло 3 хвилини. Це дає змогу запобігти надто частому вмиканню-вимиканню 
компресора і вирівняти тиск у системі холодоагенту.

2. Програма запуску компресора
Під час першого або повторного запуску керування запуском компресора здійснюється залежно 
від температури навколишнього середовища. Компресор запускається покроково, як показано нижче, 
поки не буде досягнута задана частота обертання.

fadocompany.com
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Мал 3. Процедура запуску компресора

3.4  Контроль запуску в режимі опалення та ГВП
Таб 5: Контроль компонентів під час запуску в режимах опалення та ГВП

3.5  Контроль запуску в режимі охолодження
Таб 6: Контроль компонентів під час запуску в режимі охолодження

Деталь Контрольна функція та стан

Інверторний компресор Програма запуску компресора за рисунком 3

Двигун вентилятора 
постійного струму

Вентилятор включається за 10 секунд до запуску компресора, працює на 
50% потужності і після 60 секунд роботи компресора переходить на 100% 
потужності

Електронний 
розширювальний клапан

Положення (імпульси) від 0 (повністю закрито) до 480 (повністю 
відкрито), регулюється відповідно до температури зовнішнього 
середовища та температура води

4-ходовий клапан Включений

Деталь Контрольна функція та стан

Інверторний компресор Програма запуску компресора за рисунком 3

Двигун вентилятора 
постійного струму

Вентилятор включається за 10 секунд до запуску компресора, працює на 
50% потужності і після 60 секунд роботи компресора переходить на 100% 
потужності

Електронний 
розширювальний клапан

Положення (імпульси) від 0 (повністю закрито) до 480 (повністю 
відкрито), регулюється відповідно до температури зовнішнього 
середовища та температура води

4-ходовий клапан Виключений

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

ЦІЛЬОВА
ЧАСТОТА

40 Гц

60 Гц

Гц

Час

fadocompany.com

8



4. КОНТРОЛЬ ПАРАМЕТРІВ В РОБОЧОМУ РЕЖИМІ

4.1  Контроль компонентів під час нормальної роботи
Таб 7: Контроль компонентів в режимі опалення та ГВП

Таб 8: Контроль компонентів в режимі охолодження

4.2. Керування потужністю компресора
Потужність компресора регулюється відповідно до навантаження системи опалення. Компресор 
запускається в роботу по програмі, як показано на малюнку 3 .

 Після запуску автоматика розпочинає регулювання потужності компресору шляхом 
регулювання швидкості обертання двигуна компресору. Регулювання потужності відбувається в 
залежності від температури зворотки (теплоносія на вході у внутрішній блок), заданої температури 
подачі, швидкості зміни температури зворотки.

4.3. Керування кроком компресора
Швидкість обертання шестиполюсних компресорів (використовуються в усіх моделях) у обертах за 
секунду (об/с) становить одну третину частоти (у Гц) електричного живлення двигуна компресора. 
Частоту електричного живлення двигуна компресора можна змінювати з частотою 1 Гц на секунду.

4.4. Керування 4-ходовим вентилем
4-ходовий клапан використовується для зміни напрямку потоку холодоагенту для перемикання між 
режимами охолодження та опалення/ ГВП.

В режимах опалення та ГВП 4-ходовий вентиль включений. В режимі охолодження та розморожування 
4-ходовий вентиль виключений.

Деталь Контрольна функція та стан

Інверторний компресор Керується відповідно до потреби потужності від внутрішнього блоку

Двигун вентилятора 
постійного струму

Контролюється відповідно до температури зовнішнього повітря 
та температури теплообмінника зовнішнього блоку

Електронний 
розширювальний клапан

Положення (імпульси) від 0 (повністю закрито) до 480 (повністю 
відкрито), контролюється відповідно до температури подачі, зворотки 
та температури холодоагенту після компресору

4-ходовий клапан Включений

Деталь Контрольна функція та стан

Інверторний компресор Керується відповідно до потреби потужності від внутрішнього блоку

Двигун вентилятора 
постійного струму

Контролюється відповідно до температури зовнішнього повітря 
та температури теплообмінника зовнішнього блоку

Електронний 
розширювальний клапан

Положення (імпульси) від 0 (повністю закрито) до 480 (повністю 
відкрито), контролюється відповідно до температури подачі, зворотки 
та температури холодоагенту після компресору

4-х ходовий клапан Виключений

fadocompany.com
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4.5. Керування вентилятором постійного струму
Вентилятор запускається в роботу до включення компресору, на мінімальній швидкості. Після того, як 
компресор пропрацює декілька хвилин, вентилятор починає працювати на вищій, заданій швидкості.

4.6. Керування електронним розширювальним клапаном EEV
Положення електронного розширювального клапана (EEV) регулюється кроками від 0 (повністю закрито)
до 480 (повністю відкрито).
■ Під час увімкнення

EEV спочатку повністю закривається, а потім переходить у положення очікування. Через кілька секунд 
EEV переходить у початкове робоче положення, яке визначається відповідно до режиму роботи, 
температури води на вході та температури зовнішнього середовища. Через кілька хвилин EEV 
контролюється відповідно до температури води на вході, температури води на виході, температури 
нагнітання ташвидкості обертання компресору.

■ Коли тепловий насос перебуває в режимі очікування
EEV залишається в поточному положенні і через декілька секунд повністю відкривається.

■ Коли тепловий насос зупиняється
EEV залишається в поточному положенні і через декілька секунд повністю відкривається.

fadocompany.com
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5. КЕРУВАННЯ ЗАХИСТОМ

5.1  Керування захистом за низьким тиском
Мал 4. Керування захистом за низьким тиском

Коли тиск всмоктування падає нижче 0,14 МПа, система виводить на екран код захисту Р03 і пристрій
зупиняється. Коли тиск всмоктування зростає понад 0,3 МПа, компресор переходить у режим керування
повторним пуском.

5.2 Керування захистом за високим тиском
Ця функція керування захищає компресор від перевищення тиску холодоагенту в системі.

Мал 5. Керування захистом за високим тиском

Коли тиск нагнітання зростає понад 4,5 МПа, система виводить на екран код захисту Р02 і пристрій 
зупиняється. Коли тиск нагнітання падає нижче 3,5 МПа, компресор переходить у режим керування 
повторним пуском.

0.3

0.14

Низький тиск (MPa)

Час

ON

OFF

4.5

3.5

Високий тиск (MPa)

Час

OFF

ON

fadocompany.com
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5.3  Керування захистом за температурою нагнітання
Ця функція керування захищає компресор від перевищення температури.

Мал 5. Керування захистом від перевищення температури нагнітання

Коли температура нагнітання перевищує 115°C, система виводить на екран код захисту P05 і пристрій 
зупиняється.

Коли температура нагнітання падає нижче 90°C, компресор переходить у режим керування повторним 
пуском.

5.4 Керування захистом за струмом компресора
Ця функція керування захищає компресор від перевищення струму. Коли струм компресора перевищує 
максимальний струм, система виводить на екран код захисту E23 і тепловий насос зупиняється. Коли 
струм компресора падає нижче максимального, компресор переходить у режим керування повторним
пуском.

Таб 9. Керування захистом за струмом компресора

5.5 Керування захистом двигуна вентилятора постійного струму
Через одну хвилину після запуску вентилятора перевіряється сигнал зворотного зв’язку. Якщо частота 
обертання двигуна менша, ніж мінімальна частота обертання за замовчуванням, або сигнал зворотного 
зв’язку не надходить протягом однієї хвилини, на дисплеї відобразиться код несправності двигуна P11. 
Якщо ця помилка виникне 10 разів протягом 2 годин, тепловий насос вимкнеться і заблокується.

5.6 Керування захистом водяного теплообмінника від замерзання
Ця функція керування захищає теплообмінник з боку води від обмерзання. Електричний нагрівач 
водяного теплообмінника регулюється за температурою зовнішнього повітря, температурою зворотки 
та температурою подачі.

Модель 8-10 кВт 12кВт (230В) 12-16кВт (230В)

Максимальний струм (А) 14 18 25

115

90

Висока температура (°С)

Час

OFF

ON

fadocompany.com

12



Коли  всі  наведені  нижче  умови  виконуються,  регулятор  включить  електричний  нагрівач  водяного 
теплообмінника:
■ поточний режим роботи установки – вимкнення або очікування;
■ зовнішня температура навколишнього середовища нижче 4°C;
■ температура води на вході або температура води на виході нижче 4°C.

Якщо виконується будь-яка з наведених нижче умов, регулятор виключить електричний нагрівач 
водяного теплообмінника:
■ температура зовнішнього повітря вище 6°C;
■ температура води на вході або температура води на виході вище 6°C.

5.7 Керування захистом модуля від перегрівання
Ця функція керування захищає модуль від перевищення температури. Коли температура модуля
зростає до верхнього граничного значення 96°C і вище, на інтерфейсі відображається код захисту E29 і
тепловий насос виключається.

6. КЕРУВАННЯ СПЕЦІАЛЬНИМИ ОПЕРАЦІЯМИ

6.1 Операція повернення оливи
Операція повернення оливи виконується для того, щоб повернути у компресор оливу, яка витікає з 
компресора разом з холодоагентом під час роботи теплового насосу, а відтак не допустити нестачі 
оливи у компресорі.

Коли сукупний час роботи компресора з робочою частотою обертання менше 50 Гц досягає 3 годин, 
пристрій розпочинає операцію повернення оливи.

Операція повернення оливи припиняється, коли виконується будь-яка з таких трьох умов:
■ Тривалість операції повернення оливи триває 4 хвилини.
■ Тепловий насос вимкнувся через спрацювання захисту.
■ Надійшла команда «ВИМКНУТИ».

Таб 10. Керування компонентами під час операції повернення оливи

Компонент Функції та стани керування

Компресор Працює з частотою обертання, потрібною для повернення 
оливи

Електронний розширювальний 
клапан

Повністю відкритий

Двигун вентилятора постійного 
струму

Регулюється за температурою у трубі зовнішнього 
теплообмінника

4-ходовий клапан Вимкнений

fadocompany.com
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6.2 Операція відтаювання
Операція відтаювання теплообмінника зовнішнього блоку відбувається в тих випадках, колина 
теплообміннику утворюється значний шар льоду, через що зменшується потужність теплового 
насосу. Керування процесом відтавання здійснюється за температурою навколишнього повітря,
температурою холодоагенту на виході з повітряного теплообмінника та часом роботи компресора.

Таб 11. Керування компонентами під час операції відтавання

6.3 Двозонне регулювання
Двозонне регулювання дає можливість більш комфортно та економічно обігрівати будинок. Перша 
зона, наприклад – система радіаторного опалення. Друга зона – низькотемпературна, система опалення 
за допомогою теплих підлог. Задана температура для системи теплих підлог контролюється окремим 
датчиком температури подачі і регулюється трьох-ходовим вентилем з приводом (позначається в схемі 
як SV3).

6.4 Керування функцією smart grid
Пристрій регулює свою роботу за різними електричними сигналами у такий спосіб, щоб заощадити 
енергію. 
Сигнал  безкоштовної  електроенергії:  вмикається  режим  ГВП;  задана  температура автоматично 
змінюється на 70°C. Пристрій працює у режимі охолодження / обігрівання за звичайним алгоритмом.
Сигнал звичайної електроенергії: пристрій працює відповідно до потреб користувачів.
Сигнал дорогої електроенергії: доступний тільки для режиму охолодження або обігрівання; користувач 
може задати максимальний час роботи.

Компонент Функції та стани керування

Компресор Працює з частотою обертання, потрібною для відтавання

Електронний розширювальний 
клапан

Повністю відкритий

Двигун вентилятора постійного 
струму

Вимкнений

4-ходовий клапан Вимкнений

fadocompany.com
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7. КАСКАДНЕ ПІДКЛЮЧЕННЯ

 

  

1.1 Майстер   11.3 Змеєвик 2: теплообмінник ТН 

1.2***n Відомий   12 Фільтр 

2 Пользовський інтерфейс   13 Зворотний клапан  

3 SV1: 3-ходовий клапан   14 Кран 

4 Буфер   17 Труба подачі водопровідної води 

4.1 Повітровідвідник автоматичний   18 Кран гарячої води 

4.2 Дренажний кран   19 Колектор/розподільник 

4.3 TE1: Датчик верхньої температури буфера   20 Байпас 

4.4 TE2: Датчик нижньої температури буфера   23 Змішувальний вузол 

4.5 Кран підливу   23.1 SV3: Змішувальний клапан 

5 P _O: Зовнішній циркуляційний насос   23.2 P_C: Циркуляційний насос зони B 

6  P_S: Сонячний насос   24 Повітровідвідник автоматичний 

6.1 Tsolar: Сонячний датчик температури   25 Манометр 

6.2 Сонячна панель   TZ2 Датчик температури потоку води зони B 

7 P_D: насос ГВП   RAD 1***n Радіатор 

8 TW: Датчик температури  бака   FHL 1***n Контур теплої підлоги 

9 Розширювальний бак   K Контактор 

10 TC: Датчик температури загального потоку води   ZONE 1 Режим охолодження або нагрів 

11 Бак ГВС   ZONE 2 Режим нагріва приміщення 

11.1 TWH: ТЕН  бака ГВС   AHS Додаткове джерело тепла 

11.2 Змеєвик 1: теплообмінник ТН       
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Каскадне застосування: зв'язок із CN4 і встановлення адрес ведучого/веденого пристроїв 
за допомогою dip-перемикачів

Налаштуйте dip-перемикачі 
відповідно до реальних вимог:Необхідно 
звернути увагу на 
діп-перемикач SW3-3/4:
Циркуляційний насос Shimge для установки 
Насос 4, 
насос Wilo  установки Насос 3, 
насос Shimhoo в положення Насос 1.
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ПРИМІТКИ
•Приклад монтажу зображений схематично,кінцевий варінт має бути визначений

відповідним проєктом з дотриманнням загальних вимог до монтажу викладених у
попередніх розділах

•Каскад може складатися максимум з 8 блоків (включно з головним блоком)
•Керування та перевірка статусу системи каскаду можлива тільки через дротовий

контролер під’єднаний до головного блоку
•У разі необхідності підключення баку гарячого водопостачання, під’єднайте бак до

головного блоку каскаду
•У разі необхідності альтернативного джерела опалення, під’єднання можливо тільки до

головного блоку каскаду
•Датчик температури TE1 необхідно встановити паралельно до системи (у іншому випадку

система не запуститься)
•Якщо буферна ємність має великий об’єм, для більш точного контролю, необхідно

додатково встановити датчик температури ТЕ2 у нижню частину баку.
•З’єднання вхідних та вихідних труб кожного блоку мають бути встановлені з рухомими

з’єднаннями а також повинні мати зворотні клапани на вихідних трубах.
Обігрів/охолодження простору
Кожен вториннйий блок може працювати у режимі обігріву. Налаштування роботи

виконується через блок керування 2. Через зміни зовнішньої температури та різного
навантаження в приміщенні, кожен зовнішній блок може працювати в різний час.

У режимі охолодження з FCU, SV3(23.1) і P_C(23.2) увімкнено, P_O (5) увімкнено;
У режимі опалення, коли працюють ЗОНА 1 і ЗОНА 2, P_C(23.2) і P_O(5) залишаються

вимкненими, SV3(23.1) перемикається між УВІМКНЕНО та ВИМКНЕНО відповідно до
встановленого TZ2.

У режимі обігріву, коли працює лише ЗОНА 1, P_O(5) залишає УВІМКНЕНО, SV3(23.1) і
P_C(23.2) залишає ВИМК.

У режимі обігріву, коли працює лише ZONE 2, P_O(5) залишає ВИМКНЕНО, SV3(23.1) і P_C(
23.2) залишає УВІМКНЕНО. перемикається між УВІМКНЕНО та ВИМКНЕНО

Нагрів води
Тільки головний блок (1.1) може працювати у режимі гарячого водопостачання ГВП.
Необхідна температура гарячої води встановлюється на інтерфейсі ser(2).
У режимі ГВП SV1(3) залишається УВІМКНЕНИМ.
Коли головний блок працює в режимі ГВП, вторинні блоки можуть працювати в режимі

охолодження/опалення приміщення.
Керування альтернативним джерелом опалення (AHS)
Під’єднання можливо тільки до головного блоку каскаду. Коли головний блок працює в

режимі ГВП, AHS можна використовувати лише для виробництва гарячої води для побутових
потреб; коли головний блок працює в режимі опалення, AHS можна використовувати лише
для режиму опалення.

Керування додатковим нагрівачем водонагрівача та сонячною системою
Керування можливо тільки через головний блок каскаду.
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8. ПРИЗНАЧЕННЯ ДАТЧИКІВ ТЕМПЕРАТУРИ

Мал 5. Розташування датчиків
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Таб 12. Усі датчики температури

№ з/п Назва Позначення Режим Функції керування

1 Датчик 
температури 
холодоагенту 

перед 
компресором

TH Охолодження Керування електронним розширювальним 
клапаном

Нагрів Керування електронним розширювальним 
клапаном

2 Датчик 
температури 

після 
холодоагенту

TP Охолодження Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування захистом за температурою 
нагнітання

Нагрів Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування захистом за температурою 
нагнітання

3 Датчик 
температури 

теплообмінника 
зовнішнього 

блоку

T3 Охолодження Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування вентилятором постійного струму

Керування потужністю компресора

Нагрів Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування вентилятором постійного струму

Керування процесом відтавання

4 Датчик 
температури 

навколишнього 
середовища

T4 Охолодження Керування запуском компресора

Керування потужністю компресора

Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування вентилятором постійного струму

Керування нагрівачем піддону

Нагрів Керування запуском компресора

Керування потужністю компресора

Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування вентилятором постійного струму

Керування процесом відтавання

Керування нагрівачем піддону

5 Датчик 
температури 

рідкого 
холодоагенту

T5 Охолодження Керування захистом від замерзання

Нагрів /

6 Датчик 
температури 
води на вході

TA Охолодження Керування захистом від замерзання

Керування увімкненням / 
вимкненням та потужністю 
компресора
Керування поверненням оливи

Керування електронним розширювальним 
клапаном

Нагрів Керування увімкненням / 
вимкненням та потужністю 
компресора
Керування поверненням оливи

Керування процесом відтавання

Керування електронним розширювальним 
клапаном
Керування захистом від замерзання
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№ з/п Назва Позначення Режим Функції керування

7 Датчик баку ГВ TW Охолодження Контроль захисту від замерзання

Електронне керування розширювальним 
клапаном

Нагрів Регулювання потужності компресора

Керування процесом розморожування

Електронне керування розширювальним 
клапаном

8 Датчик 
температури 
води в баку 

ГВП

TW ГВП Вихід компресора / керування 
резервним електронагрівачем.

9 Датчик 
температури 

води на виході 
Zon2

T22 Нагрів Керування змішувальним клапаном

10 Датчик 
температури 
в приміщенні
Вбудований 

регулятор

Tro Нагрів / 
Охолодження

Автоматичне керування режимами роботи

Крива залежності від клімату

Регулювання потужності компресора
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9. ЕЛЕКТРОННІ ПЛАТИ КЕРУВАННЯ

9.1 Типи
У тепловому насосі є два типи електронних плат – одна для гідравлічної системи, а інша для системи 
холодоагенту. У всіх моделях використовується однакова плата гідравлічної системи. Кількість 
електронних плат у кожній моделі наведена для довідки нижче.

Розташування кожної друкованої плати в електричних коробках керування показано на Мал 6, 7, 8, 9,
10.

У моделях потужністю 8/10/12кВт модуль інвертора та модуль системи холодоагенту мають
спільну електронну плату, яка називається електронною платою приводу. У моделях потужністю 16 кВт
електронна плата приводу та електронна плата системи холодоагенту виконані окремими.

13

14

16  1529

2.2  Електронна плата внутрішнього блоку
Мал 6: Електронна плата керування внутрішнього блоку

24 23 22 21 20   25  26 19  27  28

12111097 86

18    17

1

2

3

4

5

Модель 8-12кВт (230В) 12-16кВт (380В)

Електронна плата холодильного контуру 1 1

Плата інвертора

Плата вентиляторів 1

Електронна плата внутрішнього блоку 1 1

Загалом 2 3

fadocompany.com

21



Таб 12. Електронна плата внутрішнього блоку

№ з/п Маркування 
порту

Функція

1 PE Порт для заземлення

2 K18 Реле внутрішнього резервного нагрівача (IBH, 3 кВт)

3 K19 Реле нагрівача бака побутової води (3 кВт)

4 Pump Живлення внутрішнього насоса

5 HEAT 1 Електричний нагрівач для захисту теплообмінника від замерзання

6 K20 Реле (зарезервовано, 3 кВт)

7 CON1 Порт керування для вводу сонячної енергії, порт для кімнатного термостата,
SV1 (3-ходового клапана), SV2 (3-ходового клапана), SV3 (3-ходового 
клапана), насоса
зони 2, зовнішнього циркуляційного насоса, насоса сонячної системи, 
насоса рециркуляції ГВП

8 TS7 Реле захисту внутрішнього резервного нагрівача від перевищення 
температури

9 SW1/2/3/4 DIP-перемикач

10 FLS Оновлення програми

11 PS1 Датчик тиску води

12 FS1 Керування вбудованим циркуляційним насосом

13 AC Живлення

14 U19 Комунікаційний порт

15 COM_L Регулятор

16 COM_I Комунікаційний порт

17 TH3 Датчик температури води на вході

18 TH4 Датчик температури води на виході

19 TH8 Датчик температури бака для побутової води

20 TS5 Дистанційний перемикач

21 TS1 Реле витрати води

22 SG Smart grid

23 EVU Мережеве живлення

24 CN1 Термостат низької напруги

25 TH10 Датчик температури сонячної системи

26 TH9 Датчик температури зони 2

27 TH7 Верхній датчик температури буферної ємності ТЕ1 (резерв)

28 TH6 Нижній датчик температури буферної ємності ТЕ1 (резерв)

29 TH1 Датчик загальної температури подачі
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15 16  17 18 19 20

Мал. 8: Зовнішній блок NTS08

10 9    8 7 6 5    4    3 2 1

21

13

14

11

12

Таб 14. Зовнішній блок NTS08

№ з/п Маркування порту Функція

1 U/V/W Живлення компресору

2 JTAG Оновлення програми приводу

3 TH1 Датчик температури теплообмінника

4 TH2 Датчик температури навколишнього середовища

5 TH3 Датчик температури рідкого холодоагенту

6 TH5 Датчик температури нагнітання

7 TH7 Датчик температури всмоктування

8 TS3 HP2: Реле середнього тиску

9 TS4 HP1: Реле високого тиску

10 TS5 LPS: Датчик низького тиску

11 AC Живлення

12 COM4 Зв'язок з електронною платою гідравлічного модуля

13 PE1 Порт для заземлення

14 / Компоненти фільтра

15 OUT4 4-ходовий клапан

16 FLS Оновлення програми електронних плат

17 OUT 5 Нагрівач корпусу

18 OUT 8 Нагрівач піддону

19 K9 Реле для PFC

20 FAN1 Вентилятор постійного струму
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15 16  17 18 19 20

12
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Мал. 9: Зовнішній блок NTS10 (230В), NTS12 (230В)

10 9    8 7 6 5    4 3

Таб 15. Зовнішній блок NTS10 (230В), NTS12 (230В)

№ з/п Маркування порту Функція

1 U/V/W Живлення компресору

2 JTAG Оновлення програми приводу

3 TH1 Датчик температури теплообмінника

4 TH2 Датчик температури навколишнього середовища

5 TH3 Датчик температури рідкого холодоагенту

6 TH5 Датчик температури нагнітання

7 TH7 Датчик температури всмоктування

8 TS3 HP2: Реле середнього тиску

9 TS4 HP1: Реле високого тиску

10 TS5 LPS: Датчик низького тиску

11 AC Живлення

12 COM4 Зв'язок з електронною платою гідравлічного модуля

13 PE1 Порт для заземлення

14 / Компоненти фільтра

15 OUT 4 4-ходовий клапан

16 FLS Оновлення програми електронних плат

17 OUT 5 Нагрівач корпусу

18 OUT 8 Нагрівач піддону

19 K9 Реле для PFC

20 FAN1 Вентилятор постійного струму
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Мал 11: Зовнішній блок NTS16F3 (380B). PCB A. Електронна плата холодильного контуру та інвертора

Таб 17: NTS16F3 (380B)

№ з/п Маркування порту Функція

1 U/V/W Живлення компресору

2 / Компоненти плати

3 JS3 Оновлення прошивки

4 PE1 Порт заземлення

5 CN10 LPS: Low pressure sensor

6 CN12 Зв'язок з платою приводу вентилятора постійного струму

7 CN24 Зв'язок з друкованою платою гідравлічного модуля

8 CN5 Датчик температури всмоктування

9 CN4 Датчик температури нагнітання

10 CN3 Датчик температури рідини холодоагенту

11 CN2 Датчик зовнішньої температури навколишнього середовища

12 CN1 Датчик температури теплообмінника

13 K3 HP2: реле середнього тиску

14 K5 HP2: реле високого тиску

15 EXV1 Електричний розширювальний клапан

16 N1/OUT 1 4-ходовий клапан

17 N2/OUT 2 Підігрівач піддону

18 N3/OUT 3 Підігрівач картеру

19 JS2 Оновлення прошивки для друкованої плати

20 A/B/C/N Живлення

21 / Filter components
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3

Мал 12: Зовнішній блок NTS16F3 (380B). PCB В. Електронна плата вентиляторів та - інвертора

Таб 18: NTS16F3 (380B). 

№ з/п Маркування порту Функція

1 FAN 1 Вентилятор постійного струму

2 COM 1 Зв'язок з приводом і друкованою платою та платою фреонового 
контуру

3 L/N Живлення
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10. ТАБЛИЦЯ КОДІВ ПОМИЛОК

Таб 19. Таблиця кодів помилок

Код помилки Опис Примітка

P01 Несправність по мінімальній витраті 
теплоносія

P02 Захист від перевищення тиску холодоагенту НР1, виникає у ході роботи

P03 Захист від пониження тиску холодоагенту

P04 Захист від перегрівання змійовика Температура T3 надто висока, тільки 
в режимі охолодження

P05 Захист від перевищення температури 
нагнітання

Температура TP надто висока

P06 Захист від надто низької температури води на 
виході

Температура TB надто низька, тільки 
в режимі охолодження

P07 Захист від надто низької 
температури рідкого холодоагенту

Температура T5 надто низька, тільки 
в режимі охолодження

P08 Захист від перевищення тиску в системі НР2, виникає, коли компресор 
вимкнений

P10 Захист від пониження тиску холодоагенту Тільки режим охолодження

P11 Несправність вентилятора постійного струму 1

P12 Зарезервовано

P13 Відмова 4-ходового клапана на перемикання

P21 Несправність вбудованого циркуляційного 
насосу

P24 Зарезервовано

P25 Помилка датчика тиску води на виході

E01 Помилка зв›язку між електронною платою 
гідравлічного модуля та регулятором 
теплового насосу

E02 Помилка датчика температури нагнітання Датчик TP

E03 Помилка датчика температури змійовика Датчик T3

E04 Помилка датчика 
температури 
зовнішнього повітря

Датчик T4

E05 Помилка датчика температури рідкого 
холодоагенту

Датчик T5

E06 Помилка датчика температури всмоктування Датчик TH

E07 Помилка датчика температури гарячого 
водопостачання

Датчик TW

E08 Помилка датчика температури води на вході Датчик TA

E09 Помилка датчика температури води на виході Датчик TB

E10 Помилка зв›язку між електронною 
платою системи холодоагенту та 
електронною платою приводу

E11 Зарезервовано

E12 Зарезервовано

E14 Помилка датчика низького тиску Датчик низького тиску: LPS

E15 Занадто низька напруга на шині постійного 
струму

E16 Занадто висока напруга на шині постійного 
струму

E17 Занадто високий вхідний піковий струм 
змінного струму
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Код помилки Опис Примітка
E18 Несправний модуль IPM

E19 Несправний модуль PFC

E20 Помилка запуску компресора

E22 Скидання інверторного модуля
E22 – стан, в якому компресор 
перезавантажується, несправність відсутня

E23 Захист від перевищення струму компресора

E24 Захист від перегрівання модуля PFC

E25 Несправність ланцюга виявлення струму

E26 Захист від асинхронного ходу

E27 Помилка датчика температури модуля PFC

E28
Помилка зв’язку між електронною платою системи 
холодоагенту та електронною платою інвертора

E29 Надто висока температура модуля IPM

E30 Помилка датчика температури модуля IPM

E31 Зарезервовано

E32 Зарезервовано

E33 Зарезервовано

E34 Аномальні електричні параметри на вході

E35 Несправність пам’яті EEPROM інверторного модуля

E36 Помилка перезавантаження після вимкнення живлення

E37 Зарезервовано

E38 Зарезервовано

E49 Несправність датчика температури загальної подачі Помилка TC

E50 Несправність датчика температури сонячного колектора Помилка Tso

E51
Несправність датчика температури провідного 
контролера

Помилка Tro

E52 Несправність датчика температури зони 2 Помилка TZ2

E53
Несправність датчика підвищення температури 
буферного бака

Зарезервовано

E54
Несправність датчика пониження температури 
буферного бака

Зарезервовано

E55 / Зарезервовано

E56 / Зарезервовано

Ці коди відображаються на екрані регулятора теплового насосу
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11. ПОШУК ТА УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ

ОБЕРЕЖНО!

■ Неправильне встановлення або під’єднання обладнання або допоміжного приладдя може

призвести до ураження електричним струмом, короткого замикання, витоку, пожежі або іншого

пошкодженняпристрою.

■ Усі електромонтажні роботи повинні виконуватися компетентними, атестованими та
уповноваженими фахівцями з належною кваліфікацією, які при цьому повинні повністю
дотримуватися чинного законодавства (усіх національних, місцевих та інших законів, стандартів,
кодексів, правил, норм та іншими законодавчих актів, які діють у конкретній ситуації).

■ Якщо у вас виникли сумніви щодо процедур монтажу або експлуатації, обов’язково зверніться до
свого дилера за порадою та інформацією.

11.1  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р01

1. Діагностика
Код P01 означає, щотепловийнасосвимкнувсячерезрозмиканняконтакторарелевитративоди,
встановленого на порту TS1 електронної плати гідравлічного модуля, зумовлене надто низькою
витратою води. Якщо код P01 з'явився тричі за півгодини, тепловий насос зможе знову перезапуститися
лише після того, як живлення буде вимкнене вручну.

2. Можливі причини
■ Ослаблена або обірвана проводка реле витрати води.
■ Надто мала витрата води.
■ Пошкоджено компоненти, такі як реле витрати води, циркуляційний насос, електронна плата 

внутрішнього блоку.
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  Аналіз та дії

P01

Перевірте електричне живлення теплового 

насосу

Переконайтеся, що проводка порту TS1 під’єднана 
належним

Замініть реле витрати води

Замініть циркуляційний насос

Перевірте водяний контур, переконайтеся,
що всі клапани повністю відкриті, водяна 

система чиста та не засмічена, і випустіть усе 

повітря з водяної

Замініть електронну плату гідравлічного модуля

Напруга на насосі вища, ніж 253 
В, або нижча, ніж 198 В?

Так

Нi

Контакт на клемах TS1 підключення реле 

протоку води відсутній? Так

Нi

Витрата води недостатня? Так

Нi

Реле витрати води пошкоджене? Так

Нi

Циркуляційний насос несправний? Так

Нi
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11.2  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р02

1. Діагностика
Код P02 означає, що тепловий насос вимкнувся через розмикання контактора реле тиску (HP1,
встановленого на нагнітальній трубі), зумовлене надто високим тиском. Коли тиск нагнітання зростає
понад 4,5 МПа, реле високого тиску HP (позначене на порті TS3 електронної плати системи
холодоагенту) розімкнеться, в інтерфейсі відобразиться код P02, і тепловий насос вимкнеться. Коли тиск
нагнітання впаде нижче 3,5 МПа, реле високого тиску замкнеться, і код Р02 зникне: після цього
тепловий насос буде знову готовий до запуску.

2. Можливі причини
■ Реле високого тиску НР неправильно під’єднане або несправне.
■ Надто багато холодоагенту в системі.
■ Система холодоагенту містить несконденсований газ, повітря, азот тощо.
■ Система холодоагенту засмічена з боку високого тиску.
■ Погана теплопередача на теплообміннику з боку високого тиску.
■ Пошкоджена друкована плата системи холодопостачання.
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 Аналіз та дії

P02

Переконайтеся, що мідні труби та 
з’єднання не перетиснуті і не погнуті.

Коли живлення вмикається або вимикається, 
електронний розширювальний клапан повинен 

видавати звук

Ретельно перевірте теплообмінники, 
видаліть бруд і засмічення

Замініть реле тиску HP

Перевірте водяний контур, переконайтеся, що 
всі клапани повністю відкриті, система 

водопостачання чиста і не має засмічень, і 
повністю видаліть повітря з системи

водопостачання

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту

Примітки:
1. Блокування сторони високого тиску системи холодоагенту призведе до підвищення

температури нагнітання, підвищення тиску нагнітання та зниження тиску у всмоктувальній трубі.
2. У режимі опалення та ГВП перевірте теплообмінник з боку води, водяні трубопроводи, насоси

циркуляційного контуру та реле протоку води на наявність бруду та засмічень. У режимі
охолодження перевірте теплообмінник на стороні повітря, вентилятор і повітряні виходи на
наявність бруду і засмічень.

3. Перевірте тиск на виході з системи водопостачання. Якщо тиск нижче 1 бар, витрата води 
недостатня.

Система холодоагенту засмічена з боку 
високого тиску?1

Так

Нi

Електронний розширювальний клапан 
заблоковано?

Так

Нi

Поганий теплообмін у теплообміннику 
з боку повітря або води?2

Так

Нi

Недостатня витрата води в режимі 
опалення або ГВП?3

Так

Нi

Реле тиску НР пошкоджене, або його 
ланцюг обірваний?

Так

Нi
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11.3  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р03

1. Діагностика
Код P03 означає, що тепловий насос вимкнувся через надто низький тиск, виміряний датчиком низького
тиску LPS (встановлюється на всмоктувальному трубопроводі компресора і позначений на порту TS8
електронної плати системи холодоагенту). Коли тиск всмоктування падає нижче 0,14 МПа на десять
секунд, на інтерфейсі відображається код P03 і тепловий насос вимикається. Коли тиск всмоктування
піднімається вище 0,30 МПа, код P03 зникне і тепловий насос буде знову готовий до запуску. Якщо код
P03 з'явився тричі протягом години, тепловий насос зможе знову перезапуститися лише після того, як
живлення буде вимкнене вручну.

2. Можливі причини
■ У системі відсутній холодоагент.
■ Система холодоагенту засмічена з боку низького тиску.
■ Погана теплопередача у системі холодоагенту з боку низького тиску.
■ Недостатня витрата води під час роботи в режимі охолодження.
■ Несправний датчик низького тиску (LPS).
■ Несправно електронна плата керування контуром холодоагенту теплового насосу.
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  Аналіз та дії

P03

Переконайтеся, що мідні труби та фільтр з боку 
низького тиску не перетиснуті і не погнуті.

Коли живлення вмикається або вимикається, 
електронний розширювальний клапан 

повинен видавати звук

Ретельно перевірте теплообмінники, видаліть 
бруд і засмічення.

Додайте достатньо холодоагенту або перевірте 
та усуньте витік холодоагенту

Замініть датчик тиску LPS

Перевірте водяний контур, переконайтеся, що 
всі клапани повністю відкриті, водяна система

чиста та не засмічена,
і випустіть усе повітря з водяної системи.

Замініть електронну плату

Примітки:
1. Засмічення з боку низького тиску призводить до підвищення температури нагнітання, зниження тиску

всмоктування, зменшення струму компресора та обмерзання всмоктувальної труби.
2. Перевірте теплообмінник зі сторони повітря, вентилятор і повітровипускні отвори на наявність бруду

та засмічень.
3. Перевірте теплообмінник з боку води, водяні трубопроводи, циркуляційні насоси і реле витрати води

на наявність бруду
4. Нестача холодоагенту призводить до підвищення температури нагнітання, зниження тиску нагнітання

і всмоктування та струму компресора, а також може призвести до обмерзання всмоктувальної труби.
Ці проблеми зникнуть, як тільки в систему буде заправлено достатню кількість холодоагенту.

5. Виміряйте опір між трьома клемами датчика тиску. Опір порядку МОм або нескінченності свідчить
про те, що датчик тиску вийшов з ладу.

Лінія низького тиску засмічена?1 Так

Нi

Електронний розширювальний клапан 
заклинив?

Так

Нi

Поганий теплообмін у теплообміннику 
з боку повітря або води?2

Так

Нi

Недостатня витрата води в режимі 
опалення або ГВП?3

Так

Нi

У системі не вистачає холодоагенту?4 Так

Нi

Датчик низького тиску LPS несправний?5 Так

Нi
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Примітка:
1. Виміряйте опір датчика. Якщо опір занадто низький, це означає, що у ланцюгу датчика виникло

коротке замикання. Якщо опір не відповідає значенням, наведеним у таблиці характеристик опору
датчика, це означає, що датчик відмовив. Див. частину 4.

11.4  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р04

1. Діагностика
Код Р04 може з’явитися тільки в режимі охолодження. Код Р04 означає, що тепловий насос вимкнувся
через надто високу температуру, виміряну датчиком температури Т3, встановленим на трубі виходу
рідкого
холодоагентузтеплообмінникаповітряногобоку,якийпрацюєтількиурежиміохолодження.Якщотемперату
ра, виміряна датчиком Т3, перевищує 65°C протягом більш ніж однієї хвилини, на інтерфейсі
відображається код P04, і тепловий насос вимикається. Коли температура, виміряна датчиком Т3, впаде
нижче 52°C, код P04 зникне і тепловий насос буде знову готовий до запуску.

2. Можливі причини
■ Датчик температури Т3 несправний або неправильно під’єднаний.
■ Погана теплопередача з боку повітряного теплообміну.
■ Пошкоджено двигун або лопаті вентилятора.
■ Пошкоджена електронна плата системи холодоагенту.

Аналіз та дії

P04

Переконайтеся, що датчик температури 
під’єднаний правильно

Замініть датчик температури Т3

Ретельно перевірте теплообмінники, 
видаліть бруд і засмічення.

Замініть лопать або двигун.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

Датчик температури Т3 під’єднаний 
коректно?

Так

Нi

Ланцюг датчика температури Т3 
обірваний, або у ньому виникло 

коротке замикання?1

Так

Нi

Поганий теплообмін у теплообміннику 
з боку повітря?

Так

Нi

Лопать вентилятора або двигун 
заклинили або пошкоджені?

Так

Нi

fadocompany.com

35



11.5  Діагностика та    аналіз несправності з кодом Р05

1. Діагностика
Код P05 означає, що тепловий насос вимкнувся через надто високу температуру, виміряну датчиком
температури TP, встановленим на нагнітальній трубі, що відходить від компресора. Якщо температура
навколишнього повітря T4 нижча, ніж мінус 15°C, а температура, виміряна датчиком температури T P ,
перевищує 115°C більше ніж на 30 секунд, або якщо температура навколишнього повітря T4 вища, ніж -
15°C, а температура, виміряна датчиком температури TP , перевищує 110°C більше ніж на 30 секунд, на
інтерфейсі з'явиться код P05 і тепловий насос вимкнеться. Через 10 хвилин компресор знову зможе
запуститися і коли температура TP опуститься нижче 90°C, код P05 зникне, а тепловий насос знову буде
готовий до запуску.

2. Можливі причини
■ Помилка датчика температури TP.
■ Засмічення з боку високого тиску.
■ Поганий теплообмін у конденсаторі.
■ Пошкоджена електронна плата системи холодопостачання.
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  Аналіз та дії

P05

Переконайтеся, що ці датчики температури 
підключені належним чином, або замініть 

їх.

Переконайтеся, що реле тиску підключено 
належним чином, або замініть його.

Ретельно перевірте теплообмінники, 
видаліть бруд і засмічення.

Замініть електронну плату гідравлічного модуля.

Замініть електронну плату гідравлічного модуля.

Огляньте систему і усуньте несправність.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

Примітки:
1. Виміряйте опір датчика. Якщо опір занадто низький, це означає, що у ланцюгу датчика виникло

коротке замикання. Якщо опір не відповідає значенням, наведеним у таблиці характеристик опору
датчика, це означає, що датчик відмовив. Див. частину 5.1 «Характеристики опору датчика
температури».

2. Перевірте теплообмінник з боку повітря та води, вентилятор і повітровипускні отвори на наявність
бруду і засмічень.

3. Засмічення з боку високого тиску призводить до перевищення температури нагнітання, перевищення
тиску нагнітання і пониження тиску всмоктування.

4. Перевірте теплообмінник з боку води, водяні трубопроводи, циркуляційні насоси і реле витрати води
на наявність бруду та засмічень.

Датчики температури TP, TA, TW 
ослаблені, замикаються, розриваються 
або пошкоджені?1

Так

Нi

З’єднання реле високого тиску HP1 на 
друкованій платі системи холодоагенту 
ослаблене, коротке або розривне, або 

пошкоджене?

Так

Нi

Поганий теплообмін у 
теплообмінниках з боку повітря або 

води?2

Так

Нi

Сторона високого тиску заблокована через 
здавлену або зігнуту трубу або 

заблокований EEV?3

Так

Нi

Недостатня витрата води у режимі 
охолодження?4

Так

Нi

Пошкоджена електронна плата 
гідравлічного модуля?

Так

Нi
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1. Діагностика
Код P06 може з’явитися тільки в режимі охолодження. Код P06 означає, що тепловий насос вимкнувся
через надто низьку температуру води на виході, виміряну датчиком температури TB, встановленим на
випускній трубі теплообмінника з боку води. Якщо ця температура опускається нижче 4°C на 120 секунд,
тепловий насос вимикається, а на інтерфейсі з'являється код несправності P06. Коли температура ТВ
підніметься вище 8°C на одну хвилину, тепловий насос знову буде готовий до запуску.

2. Можливі причини
■ Датчик температури TB несправний або неправильно під’єднаний.
■ Пошкоджена електронна плата гідравлічного модуля.

Аналіз та дії

P06

Переконайтеся, що датчик температури 
під’єднаний належним 
чином.

Замініть датчик температури TB

Замініть електронну плату гідравлічного 
модуля.

11.6  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р06

Примітка:
1. Виміряйте опір датчика. Якщо опір занадто низький, це означає, що у ланцюгу датчика виникло

коротке замикання. Якщо опір не відповідає значенням, наведеним у таблиці характеристик опору
датчика, це означає, що датчик відмовив. Див. частину 5.1 «Характеристики опору датчика
температури».

Датчик температури TB під’єднаний 
коректно?

Так

Нi

Ланцюг датчика температури TB 
обірваний, або у ньому виникло 

коротке замикання?1

Так

Нi
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1. Діагностика
Код P07 може з’явитися тільки в режимі охолодження. Код P07 означає, що тепловий насос вимкнувся
через надто низьку температуру на виході, виміряну датчиком температури Т5, встановленим на
випускній трубі електронного розширювального клапана, у режимі охолодження. Якщо температура Т5
опускається нижче 2°C на 120 секунд, тепловий насос вимикається, а на інтерфейсі з'являється код
несправності P06. Коли температура Т5 підніметься вище 8°C на одну хвилину, тепловий насос знову
буде готовий до запуску.

2. Можливі причини
■ Датчик температури Т5 несправний або неправильно під’єднаний.
■ Пошкоджена електронна плата системи холодопостачання.

Аналіз та дії

P07

Переконайтеся, що датчик температури 
підключено належним чином.

Замінити датчик температури Т5

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

11.7  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р07

Примітка:
1. Виміряйте опір датчика. Якщо опір занадто низький, це означає, що у ланцюгу датчика виникло

коротке замикання. Якщо опір не відповідає значенням, наведеним у таблиці характеристик опору
датчика, це означає, що датчик відмовив. Див. частину 5.1 «Характеристики опору датчика
температури».

Датчик температури Т5 під’єднаний 
коректно?

Так

Нi

Ланцюг датчика температури Т5 
обірваний, або у ньому виникло 

коротке замикання?1

Так

Нi
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1. Діагностика
Коли тепловий насос вимикається, а контактор реле середнього тиску MP, встановлений на
нагнітальному трубопроводі компресора, залишається розімкненим протягом 3 секунд, на інтерфейсі
відображається код Р08 і тепловий насос залишається вимкненим доти, доки не замкнеться контактор
реле тиску НР2. Контактор реле середнього тиску МР розмикається при досягненні тиску вище 4,2 МПа.
Коли тиск впаде нижче 3,8 МПа, контактор замкнеться.

2. Можливі причини
■ Порт TS4 реле тиску MP (реле середнього тиску) на електронній платі системи холодоагенту 

неправильно під’єднаний або вийшов з ладу.
■ Пошкоджена електронна плата системи холодопостачання.

Аналіз та дії

P08

Переконайтеся, що реле правильно під'єднане.

Замініть реле тиску MP.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

11.8  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р08

Реле тиску MP правильно під’єднане? Так

Нi

Реле тиску MP пошкоджене? Так

Нi
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11.9  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р10

1. Діагностика
Якщо після того, як тепловий насос пропрацював одну хвилину у режимі охолодження, датчик низького
тиску LPS буде вимірювати тиск нижче 0,7 МПа протягом 2 хвилин, тепловий насос вимкнеться, а на
інтерфейсі з'явиться код Р10. Через десять хвилин тепловий насос можна буде знову запустити. Якщо
код Р10 виник тричі протягом однієї години, тепловий насос вимикається. Тепловий насос можна буде
знову перезапустити лише після того, як живлення буде вимкнене вручну.

2. Можливі причини
■ У системі відсутній холодоагент.
■ Система холодоагенту засмічена з боку низького тиску.
■ Погана теплопередача у системі холодоагенту з боку низького тиску.
■ Витрата води недостатня.
■ Несправний датчик низького тиску (LPS).
■ Пошкоджена електронна плата холодильного контуру.
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 Аналіз та дії

P10

Переконайтеся, що мідні труби та фільтр з 
боку низького тиску не перетиснуті і не 

погнуті.

Коли живлення вмикається або вимикається, 
електронний розширювальний клапан 

повинен видавати звук.

Ретельно перевірте теплообмінники, 
видаліть бруд і засмічення.

Додайте достатньо холодоагенту або перевірте 
та усуньте витік системи

Замініть датчик низького тиску LPS.

Перевірте водяний контур, переконайтеся, що 
всі клапани повністю відкриті, водяна система 
чиста та не засмічена, і випустіть усе повітря з 

водяної системи.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

Примітки:
1. Засмічення з боку низького тиску призводить до підвищення температури нагнітання, зниження тиску

всмоктування, зменшення струму компресора та обмерзання всмоктувальної труби.
2. Перевірте теплообмінник з боку повітря, вентилятор і повітровипускні отвори на наявність бруду та

засмічень.
3. Перевірте теплообмінник з боку води, водяні трубопроводи, циркуляційні насоси і реле витрати води

на наявність бруду та засмічень.
4. Нестача холодоагенту призводить до підвищення температури нагнітання, зниження тиску нагнітання

і всмоктування та струму компресора, а також може призвести до обмерзання всмоктувальної труби.
Ці проблеми зникнуть, як тільки в систему буде заправлено достатню кількість холодоагенту.

5. Виміряйте опір між трьома клемами датчика тиску. Опір порядку мОм або нескінченності свідчить
про те, що датчик тиску вийшов з ладу.

Бік низького тиску засмічений?1 Так

Нi

Електронний розширювальний клапан 
заклинив?

Так

Нi

Поганий теплообмін у теплообміннику з 
боку повітря або води?2

Так

Нi

Недостатня витрата води у режимі 
охолодження?3

Так

Нi

У системі не вистачає холодоагенту?4 Так

Нi

Датчик низького тиску LPS несправний?5 Так

Нi
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1. Діагностика
Код P11 вказує на збій вентилятора постійного струму. Якщо код Р11 виникне десять разів протягом
двох годин, тепловий насос вимкнеться. Тепловий насос можна буде знову перезапустити лише після
того, як живлення буде вимкнене вручну. Помилку P11 слід негайно усунути, щоб захистити тепловий
насос від пошкодження.

2. Можливі причини
■ Проводка живлення або зв'язку не під'єднана належним чином.
■ Висока швидкість вітру.
■ Двигун вентилятора заклинив або вийшов з ладу.
■ Неправильні параметри живлення.
■ Пошкоджена електронна плата інвертора.

Аналіз та дії

P11

Встановіть пристрій так, щоб він був зорієнтований
у протилежному напрямку, або влаштуйте навіс для 

захисту.

Переконайтеся, що проводка живлення 
або зв'язку під'єднана належним чином.

Приберіть засмічення або замініть двигун 
вентилятора.

Переконайтеся, що живлення правильне.

Замініть електронну плату приводу.

11.10  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р11

Примітка:
1. Для моделей з однофазним живленням перевірте напругу між клемами постійного струму DC+ та DC-

на друкованій платі інверторного модуля. Нормальний діапазон напруг – від 277 В до 354 В. Якщо
напруга виходить за межі цього діапазону, це означає, що електронна плата інверторного модуля
пошкоджена.

Вентилятор обертається в неправильному 
напрямку через те, що на нього дме 

сильний вітер?

Так

Нi

Деякі проводи живлення або зв'язку 
вентилятора під'єднані неправильно?

Так

Нi

Двигун вентилятора заклинив або вийшов з 
ладу?

Так

Нi

Неправильні параметри електроживлення? Так

Нi
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1. Діагностика
Якщо під час роботи теплового насоса у режимі опалення або ГВП температура води на вході TA буде
перевищувати температуру води на виході TB протягом 60 секунд, тепловий насос зупиниться, але код
P13 не відобразиться на інтерфейсі. Через 3 хвилини тепловий насос перезапуститься. Якщо такий цикл
із зупинки та перезапуску відбудеться тричі поспіль, тепловий насос вимкнеться і заблокується, на
інтерфейсі з'явиться код P13. Тепловий насос можна буде знову перезапустити лише після того, як
живлення буде вимкнене вручну.

2. Можливі причини
■ У системі відсутній холодоагент.
■ Корпус 4-ходового клапана заклинив.
■ Несправна котушка 4-ходового клапана.
■ 4-ходовий клапан вимкнений.
■ Несправна електронна плата контуру холодоагенту.

Аналіз та дії

P13

Усуньте витоки і заправте холодоагент.

Видаліть бруд і засмічення або обережно 
стукайте по корпусу клапана дерев'яним 

молотком до тих пір, поки клапан не 
можна буде повернути.

Замініть котушку клапана.

Переконайтеся, що режим роботи правильний:
у режимі охолодження клапан вимкнено, у 
режимі опалення або гарячої води клапан 

увімкнено.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

11.11  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р13

У системі не вистачає холодоагенту? Так

Нi

Корпус 4-ходового клапана заклинив? Так

Нi

Ланцюг котушки 4-ходового клапана 
обірваний, або в ньому ?

Так

Нi

4-ходовий клапан вимкнений? Так

Нi
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1. Діагностика
Код P21 означає, що вбудований водяний насос постійного струму працює 
неправильно.

2. Можливі причини
■ Живлення насоса вимкнене.
■ Неправильні параметри живлення насоса.
■ Пошкоджений інтерфейс виходу ШІМ-сигналів насоса.
■ Насос зупинився через відмову, яку неможливо усунути.

  Аналіз та дії

P21

Переконайтеся, що напруга відповідає 
вимогам.

Правильно під’єднайте проводку.

Правильно під’єднайте проводку.

Замініть водяний насос постійного струму.

Замініть електронну плату гідравлічного 
модуля.

11.12  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р21

Проводка живлення насоса коректно 
під’єднана?

Так

Нi

Проводка входу або виходу ШІМ-сигналів 
коректно під’єднана?

Так

Нi

Напруга насоса вища, ніж 253 В, або 
нижча, ніж 198 В?

Так

Нi

Водяний насос постійного струму 
пошкоджений?

Так

Нi
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1. Діагностика
Код P25 означає помилку датчика тиску води на виході. За відсутності інших помилок, крім помилки 
датчика тиску води, тепловий насос продовжить роботу.

2. Можливі причини
■ Датчик тиску води на виході неправильно під’єднаний.
■ Датчик тиску води на виході несправний.

 Аналіз та дії

P25

Замініть датчик.

Переконайтеся, що датчик під'єднаний 
належним чином.

Переконайтеся, що датчик під'єднаний 
належним чином.

Замініть водяний насос постійного струму.

Замініть електронну плату гідравлічного 
модуля.

11.13  Діагностика та аналіз несправності з кодом Р25

Датчик тиску води на виході некоректно 
під'єднаний до друкованої плати 

гідравлічного модуля

Так

Нi

Датчик тиску води під'єднаний не до 
того порту на гідравлічному модулі?

Так

Нi

Датчик тиску води закорочений або 
несправний?

Так

Нi

Замініть електронну плату гідравлічного 
модуля.

Так

Нi
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1. Діагностика
Код E01 вказує на вимкнення теплового насоса через помилку зв'язку між електронною платою 
гідравлічного модуля та користувацьким інтерфейсом.

2. Можливі причини
■ Проводка зв'язку між зовнішнім блоком та користувацьким інтерфейсом під'єднані неправильно.
■ Клеми A та B проводки зв’язку від’єднані.
■ Ослаблена проводка в електричній коробці керування.
■ Завади від високовольтних проводів або інших джерел електромагнітного випромінювання.
■ Пошкоджена головна електронна плата або клемна колодка зв'язку електричної коробки 

керування.

  Аналіз та дії

E01

Правильно під'єднайте кабелі зв'язку.

Правильно під'єднайте проводи зв'язку.

Правильно під'єднайте проводи зв'язку.

Усуньте джерело перешкод або додатково 
екрануйте проводи зв'язку.

Замініть користувацький інтерфейс.

Замініть електронну плату гідравлічного 
модуля.

11.14  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е01

Проводи зв'язку АВ закорочені, від'єднані, 
ослаблені або неправильно під'єднані?

Так

Нi

Проводи зв'язку АВ не з'єднані у 
послідовний ланцюг?

Так

Нi

Високовольтні проводи (з напругою 220 В 
або вище) спричиняють перешкоди?

Так

Нi

Кабелі зв'язку знаходяться поблизу 
джерела електромагнітного 
випромінювання, такого як 

трансформатор або потужна 
люмінесцентна лампа?

Так

Нi
Користувацький інтерфейс пошкоджений? Так

Нi
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Примітки:
1. Розташування датчиків температури див. Мал. 5
2. Виміряйте опір датчика. Якщо опір занадто низький, це означає, що у ланцюгу датчика виникло

коротке замикання. Якщо опір не відповідає значенням, наведеним у таблиці характеристик 
опору датчика, це означає, що датчик відмовив. 

1  Діагностика
Ці коди вказують на те, що тепловий насос вимкнувся через помилку датчиків температури.
■ Код E02 вказує на несправність датчика температури нагнітання ТР.
■ Код E03 вказує на несправність котушки датчика температури Т3.
■ Код E04 вказує на несправність датчика температури навколишнього середовища Т4.
■ Код E05 вказує на несправність датчика температури рідини Т5.
■ Код E06 вказує на несправність датчика температури всмоктування TH.
■ Код E07 вказує на несправність датчика температури бака побутової води TW.
■ Код E08 вказує на несправність датчика температури води на вході ТА.
■ Код E09 вказує на несправність датчика температури води на виході ТВ.
■ Коди E49/E50/E51/E52 вказують на несправність датчика середньої кінцевої температури.

2  Можливі причини
■ Датчики температури несправні або неправильно під’єднані.
■ Пошкоджена електронна плата системи холодоагенту або електронна плата гідравлічного 

модуля.

3  Аналіз та дії

E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 E09 E49 E50 E51 E52

Замініть датчики.

Переконайтеся, що ці датчики під'єднані 
належним чином.

Замініть електронну плату системи холодоагенту у випадку кодів 
E02/E03/ E04/E05/ E06; замініть електронну плату гідравлічного 
модуля у випадку кодів E07/E08/E09.

11.15  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е02-Е09, Е49-Е52

Датчики температури некоректно 
під’єднані до плати гідравлічної системи та 

плати системи холодоагенту?1

Так

Нi

Датчики температури закорочені або 
несправні?2

Так

Нi
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1. Діагностика
Код E10 означає, що тепловий насос вимкнувся через помилку зв'язку між мікросхемою системи 
холодоагенту та мікросхемою гідравлічного модуля.

2. Можливі причини
■ Неправильні параметри електроживлення.
■ Несправний трансформатор.
■ Завади від джерела електромагнітного випромінювання.
■ Пошкоджена електронна плата системи холодоагенту або електронна плата гідравлічного модуля.

  Аналіз та дії

E10

Усуньте джерело

Замініть лінію.

Переконайтеся, що лінія надійно під'єднана.

Замініть електронну плату гідравлічного 
модуля.

Замініть електронну плату приводу.1

11.16  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е10

Примітка:
1. У моделях 16 кВт замініть електронну плату системи холодоагенту. У моделях 8/10/12 кВт замініть 

електронну плату інвертора.

Некоректно під’єднана лінія зв'язку
між електронною платою системи 

холодоагенту та електронною платою 
інвертора?

Так

Нi

Лінія зв'язку між електронною платою 
системи холодоагенту і електронною 

платою гідравлічного модуля закорочена 
або обірвана?

Так

Нi

Поруч із пристроєм є джерело 
електромагнітного випромінювання, як-от 

високочастотний передавач або інший 
потужний випромінювальний пристрій?

Так

Нi

Пошкоджена електронна плата 
гідравлічного модуля?

Так

Нi
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1. Діагностика
Код E14 означає, що тепловий насос вимкнувся через помилку датчика низького тиску LPS.

2. Можливі причини
■ Датчик низького тиску під'єднаний неправильно.
■ Датчик низького тиску вийшов з ладу.

  Аналіз та дії

E14

Переконайтеся, що датчик під'єднаний 
належним чином.

Замініть датчик.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

11.17  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е14

Датчик низького тиску некоректно 
під’єднаний до плати системи 

холодоагенту?

Так

Нi

Датчик низького тиску закорочений або 
несправний?

Так

Нi
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Примітки:
1. Коди E22, E32, E33, E37 та E38 не свідчать про помилки, і у разі їх появи тепловий насос не

вимикається. Інші коди свідчать про помилки, і у разі їх появи тепловий насос вимикається.
2. Комбінації режимів світіння трьох світлодіодних індикаторів відповідає різним кодам помилок. У

режимі очікування : D1 – вимкнено, D2 – блимає і D3 – вимкнено; у нормальному режимі: D1 –
блимає, D2 – вимкнено і D3 – вимкнено. Розташування кожного світлодіода показано на Мал. 13 
та 14

1  1.18. Усунення н  есправностей і нверторного м  одуля в   о  днофазних м  оделях
Коди

Нижче наведено коди, які відображаються на інтерфейсі користувача: E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, 
E22, E23, E24, E25, E26, E27, E28, E29, E30, E31, E32, E33, E34, E35, E36, E37 та E38. Ці коди описані у
Таблиці 4.18-1.

Таб 20. Таблиця кодів

Код 
помилки

Зміст D1 
(ЧЕРВОНИЙ)2

D2 
(ЗЕЛЕНИЙ)2

D3 
(ЖОВТИЙ)2

E15 Надто низька напруга на шині постійного 
струму

Вимкнено Горить Горить

E16 Надто висока напруга на шині постійного 
струму

Блимає Горить Горить

E17 Надто високе пікове значення 
змінного струму на вході

Вимкнено Блимає Горить

E18 Несправний модуль IPM Горить Блимає Вимкнено

E19 Несправний модуль PFC Вимкнено Горить Блимає

E20 Збій запуску компресора Горить Горить Блимає

E21 Обрив фази компресора Горить Блимає Горить

E221 Перезавантаження модуля інвертора / / /

E23 Захист від перевищення струму 
компресора

Блимає Блимає Блимає

E24 Захист від перегрівання модуля PFC Блимає Горить Блимає

E25 Несправність ланцюга виявлення струму Горить Горить Вимкнено

E26 Захист від асинхронного ходу Горить Горить Горить

E27 Помилка датчика температури модуля PFC Блимає Горить Вимкнено

E28 Помилка зв’язку між електронною 
платою системи холодоагенту та 
електронною платою інвертора

Блимає Блимає Вимкнено

E29 Надто висока температура модуля IPM Горить Блимає Блимає

E30 Помилка датчика температури модуля IPM Горить Вимкнено Блимає

E321 Інформація про налагодження модуля 
інвертора

/ / /

E331 Інформація про налагодження модуля 
інвертора

/ / /

E34 Аномальні параметри живлення 
змінним струмом на вході

Блимає Вимкнено Горить

E35 Помилка пам’яті EEPROM інверторного 
модуля

/ / /

E36 Перезавантаження після вимкнення 
живлення

/ / /

E371 Частота обмеження струму модуля / / /

E381 Частота обмеження напруги модуля / / /
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Мал 13. Розташування 3 світлодіодних індикаторів на електронній платі інверторного модуля у моделях 
на 8/10/12кВт (230В):

Мал 14. Розташування 3 світлодіодних індикаторів на електронній платі інверторного модуля у моделях 
на 16кВт
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Мал 15. Розташування 1 світлодіодного індикатора на друкованій платі інверторного модуля для 12/16 
кВт (3-фазного)

1. Контактор розімкнений, струм проходить через елемент із додатним температурним коефіцієнтом 
(PTC) і заряджає конденсатор. Через кілька секунд контактор замикається.

2. Перетворення однофазного живлення (220 В змінного струму, АС, АВ) або трифазного живлення (380 
В, АВС) на живлення постійним струмом після мостового випрямляча. До складу цієї частини входить 
модуль PFC.

3. Конденсатор виводить стабільне живлення на клеми P та N інверторного модуля. У режимі 
очікування напруга між клемами P та N на інверторному модулі становить приблизно 1,4 напруги 
живлення змінним струмом.

11.18.1  Принцип роботи інвертора постійного струму
Мал 16. Принцип роботи інвертора постійного струму

Power 
supply

(3 Phase)

Inverter 
module Compressor

PTC

Contactor

Inductor

Capacitor
Bridge 

rectifier

A

B

C

1 2 3

UP

V

WN
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1. Діагностика
Нормальна напруга постійного струму між клемами P (DC+) та N (DC-) на електронній платі інверторного
модуля становить 1,4 напруги живлення змінним струмом у режимі очікування. Коли двигун
вентилятора працює, напруга постійного струму становить 370 В. Якщо напруга нижча, ніж 180 В, то на
дисплеї приладу з'явиться код Е15, і пристрій вимкнеться. Якщо напруга перевищує 430 В, то на дисплеї
приладу з'явиться код Е16, і пристрій вимкнеться.

2. Можливі причини
■ Неправильні параметри електроживлення.
■ Реле на друкованій платі інверторного модуля розімкнене.
■ Електронна плата приводу пошкоджена.

Мал 17. Розташування клем напруги шини постійного струму у моделях на 8/10/12кВт:

11.19  Діагностика та аналіз за кодами E15 та E16
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Мал 18. Розташування клем напруги шини постійного струму у моделях на моделях на 16 кВт;

Аналіз та дії

E15 E16

Знову увімкніть пристрій після 
відновлення нормального 

живлення.

Замініть електронну плату приводу.

Замініть електронну плату приводу.

Примітка:
1. Розташування реле

Неправильні параметри електроживлення? Так

Нi

Реле на електронній платі інверторного модуля 
розімкнене?1

Так

Нi
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11.20  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е17

1. Діагностика
Код E17 свідчить про перевищення короткочасного пікового значення струму на шині постійного струму.

2. Можливі причини
■ Стався збій вхідного живлення, і напруга раптово знизилася, внаслідок чого вхідний струм збільшився.
■ Несправність індуктора на модулі PFC.
■ Несправність електронної плати інвертора.

Аналіз та дії

E17

Замініть електронну плату приводу.

Замініть індуктор.

Знову увімкніть пристрій після відновлення 
нормального.

Примітка:
1. Для моделей потужністю 8/10/12кВт (230В) розташування індуктора показане нижче.

Індуктор закритий 
захисною пластиною

Неправильні параметри 
електроживлення?

Так

Нi

Несправний індуктор на модулі PFC?1 Так

Нi
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11.21 Діагностика та аналіз несправності з кодом Е18, Е23, Е29, Е30

  Діагностика
■ Код E18 свідчить про несправність модуля IPM.
■ Код E23 свідчить про перевищення миттєвого пікового струму в будь-якій із трьох фаз компресора U, V та W.
■ Код E29 свідчить про несправність внутрішнього ланцюга вимірювання температури ІРМ.
■ Код E30 свідчить про перегрівання модуля IPM.

  Можливі причини
■ Фази компресора під’єднані у неправильній послідовності.
■ У компресор залито занадто багато рідкого холодоагенту.
■ Компресор несправний.
■ Ослаблені гвинти на інверторному модулі.
■ Радіатор на друкованій платі інверторного модуля погано відводить тепло.
■ Несправність друкованої плати інверторного модуля.
■ Несправність друкованої плати інверторного модуля.

Для моделей 12/16кВт (380В) розташування індуктора показано на Мал. 19

Індуктор закритий 
захисною пластиною
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  Аналіз та дії

E18 E23 E29 E30

Поміняйте місцями клеми U, V та W так, щоб 
фази.

Заправте холодоагент у потрібній кількості.

Замініть компресор.

Затягніть гвинти.

Замініть інверторний модуль5.

Забезпечте достатне відведення тепла через 
радіатор.

Замініть електронну плату приводу.

Примітка:
1. Під’єднайте проводи U / V / W, що відходять від інверторного модуля, до відповідних клем 

компресора, як показано нижче, керуючись маркуваннями на компресорі.

Фази компресора під’єднані у 
неправильній послідовності?1

Так

Нi

У компресор надходить надто 
багато рідкого холодоагенту?

Так

Нi

Компресор несправний?2 Так

Нi

Радіатор на інверторному модулі погано 
відводить тепло?

Так

Нi

Ослаблені гвинти на модулі IPM?3 Так

Нi

Інверторний модуль пошкоджений?4 Так

Нi
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Мал 20. 8/10/12 кВт

PFC 

IGBT

IPM

Мал 21. 16 кВт

PFC

IGBT

IPM

VDC+ 

VDC-
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11.22  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е19, Е24, Е27

  Діагностика
■ Код E19 свідчить про несправність модуля PFC.
■ Код E24 свідчить про перевищення температури модуля PFC.
■ Код E27 свідчить про несправність внутрішнього ланцюга вимірювання температури PFC.

  Можливі причини
■ Неправильні параметри вхідного живлення.
■ Гвинти на модулі PFC ослаблені.
■ Несправний внутрішній ланцюг вимірювання температури PFC.
■ Радіатор на модулі PFC погано відводить тепло.
■ Несправність ланцюга модуля PFC.
■ Пошкоджена електронна плата інверторного модуля.

 Аналіз та дії

E19 E24 E27

Перезапустіть пристрій після відновлення 
нормального

Затягніть гвинти.

Забезпечте хороше відведення тепла через 
радіатор.

Замініть електронну плату приводу.

Замініть електронну плату приводу.

Замініть електронну плату приводу.

Неправильні параметри електроживлення?1 Так

Нi

Ослаблені гвинти на модулі PFC? Так

Нi

Радіатор на платі інверторного 
модуля погано відводить тепло? 2

Так

Нi

Внутрішній ланцюг вимірювання 
температури PFC несправний?

Так

Нi

Несправний ланцюг модуля PFC?3 Так

Нi
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11.23  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е20, Е21

1. Діагностика
Код E20 свідчить про відмову компресора на запуск. Код E21 свідчить про обрив однієї або двох із фаз 
компресора (U, V та W).

2. Можливі причини
■ У компресор залито надто багато рідини.
■ Надто велика різниця тисків на вході та виході компресора.
■ Фази компресора під’єднані у неправильній послідовності.

  Аналіз та дії

E20 E21

Перед запуском компресора 
переконайтеся, що тиск на вході та 

виході компресора однаковий.

Заново під'єднайте фази U, V та W з 
дотриманням правильної послідовності.

Замініть електронну плату приводу.

Переконайтеся, що кількість холодоагенту 
правильна.

У компресор залито надто багато фреону? Так

Нi

Надто велика різниця тисків на вході та 
виході компресора?

Так

Нi

Фази компресора під’єднані у 
неправильній послідовності або 

обірвані?

Так

Нi
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11.24  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е25

1. Діагностика
Код Е25 свідчить про несправність ланцюга визначення сумарного вхідного струму модуля IPM.

2. Можливі причини
■ Пошкоджена електронна плата приводу

 Аналіз та дії

E25

Замініть електронну плату приводу.
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11.25  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е26

1. Діагностика
Код E26 свідчить про відхилення фактичної робочої швидкості компресора від заданої швидкості (так званий
«асинхронний хід»).

2. Можливі причини
■ У компресорі є забруднення, через які він може обертатися з непостійною частотою.
■ Електронна плата приводу пошкоджена.

  Аналіз та дії

E26

Видаліть домішки.

Замініть друковану плату приводу.

Замініть компресор.

У системі холодоагенту є домішки? Так

Нi

Електронна плата приводу несправна? Так

Нi
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11.26 Діагностика та аналіз несправності з кодом Е28

1. Діагностика
Код E28 з'являється, коли плата приводу не отримує даних або інформації про помилку від плати 
системи холодоагенту протягом 30 секунд.

2. Можливі причини
■ Кабелі зв'язку з головною платою керування ослаблені або обірвані.
■ Електронна плата приводу пошкоджена.

Аналіз та дії

E28

Під’єднайте або замініть кабелі зв'язку.

Замініть електронну плату системи 
холодоагенту.

Замініть електронну плату приводу.

Примітки:
1. Стосується моделей на 16 кВт; у моделях 8/10/12 кВт немає окремих ліній зв'язку.
2. Стосується моделей на 16 кВт; у моделях 8/10/12 кВт немає окремої плати системи 

холодоагенту.

Кабелі зв'язку між електронною платою 
системи холодоагенту і електронною 

платою приводу ослаблені або

Так

Нi

Електронна плата системи 
холодоагенту пошкоджена?2

Так

Нi
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11.27  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е34

1. Діагностика
Код E34 свідчить про відхилення напруги у головному ланцюгу.

2. Можливі причини
■ Фактична напруга живлення виходить за межі ±10% від номінальної напруги.
■ Тепловий насос увімкнувся одразу після вимкнення живлення.
■ Ослаблена проводка в електричній коробці керування.
■ Несправність ланцюга високої напруги.
■ Електронна плата приводу пошкоджена.

 Аналіз та дії

E34

Забезпечте нормальне електроживлення.

Прослідкуйте, щоб проводка була під’єднана 
належним

Після вимкнення живлення зачекайте не 
менше 3 хвилин, а тоді знову ввімкніть 

живлення.

Замініть або відремонтуйте відповідні деталі.

Замініть електронну плату приводу.

Напруга живлення виходить за 
межі ±10% від номінальної 

напруги?

Так

Нi

Проводка на друкованій платі приводу 
і клемах живлення електричної 
коробки керування ослаблена?

Так

Нi

Тепловий насос був увімкнений 
одразу після вимкнення 
електроживлення?

Так

Нi

Стався збій у ланцюзі високої напруги –
наприклад, через несправність 

компресора, коротке замикання в 
електродвигуні вентилятора або коротке

Так

Нi
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Ці коди означають, що контролер виконує якусь конкретну дію, і не свідчать про помилку або несправність.
■ Код E22 відображається під час перезавантаження інверторного модуля.
■ Код E32 відображається, коли інверторний модуль виконує налагодження даних.
■ Код E37 відображається, коли частота компресора обмежена через вхідний струм інверторного модуля.
■ Код E38 відображається, коли частота компресора обмежена через вхідну напругу інверторного

модуля.

11.29 Діагностика та аналіз несправності з кодом Е01-Е10, Е14, Е28

Якщо між платою керування 1 та платою керування 2 не під'єднані кабелі зв'язку з двома жилами (А та
В), то перед запуском теплового насоса на користувацькому інтерфейсі відобразяться всі перелічені
вище помилки, і тепловий насос не запуститься. Для запуску теплового насоса насамперед необхідно
переконатися, що кабелі зв'язку (А та В) між цими двома платами керування під'єднані правильно.

E01/E02/E03/E04/E05/E06/E07/ E08/E09/E10/E14/E28

11.28  Діагностика та аналіз несправності з кодом Е22, Е32, Е33, Е37, Е38

Під'єднайте кабелі зв'язку між платою керування 1 
та платою керування 2.
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Відділ клієнтського сервісу
    0 800 30 30 29
    contact-centre@fado.ua

LDPE
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